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Crgm;/é / - ho khach du lich trén dia ban tinh Thira Thién Hué

CHI THI
vé ting’ cu'0'n cong tic quéan ly moi truwong du lich, bio dam an ninh, an toan

Thuc hién Nghi quyét ctia Tinh ty vé xay dung Thira Thién Hué xtmg tim 1a
mdt trong nhimg trung tdm vén héa - du lich déc séc cua Viét Nam, dua du lich
trg thanh nganh kinh té miii nhon, trong thoi gian qua, du lich Thira Thién Hué da
¢6 nhiéu budc phét trién o rét, co s& vat chit dugc du tu nang cép, moi truorng
du lich khéng ngimg duoc cai thién. Tuy nhién, viéc td chirc quan Iy céc khu,
diém du lich néi chung, nhét 13 viéc duy tri dam bao trat ty, an toan va vé sinh
méi trudng & cac dia diém du lich con bat cdp. Hién tugng hoat dong kinh doanh,
dich vu con thiéu ky cuong, viéc tranh mua, tranh ban, ép gia, cd mdi, deo bam,
&n xin, lra dao du khéch... tai cic diém tham quan, du lich vin con ton tai, gy bét
binh cho du khach; canh quan mdi truong chua dugc quan tdm ding mirc, lam
giam gia tri hap dan cia cac co s& du lich, 4nh hudng khong t6t dén hinh anh coa
Thira Thién Hué.

Nham phat trién nganh du lich theo huéng bén vu'ng, phat trién du lich gin
v6i bao ton, phat huy gid tri di san vén hoa, gin gilr va bao vé mdi trudong, timg
budc xay dung méi trudng du lich vin minh, than thién va an toan, Uy ban nhan
dan tinh Thira Thién Hué yéu ciu Thu trudng cc sd, ban, nganh, doan thé tinh,
Chu tich UBND céc huyén, thi x3, thanh phé Hué thuc hién nghiém tic Quyét
dinh s6 1218/2008/QP-UBND ngay 23/5/2008 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh
Quy ché dam béo trt tu, tri an, vé sinh méi trudng tai cac diém tham quan du
lich, thuong mai, khu vui choi giai tri va khu vyc cong cfng trén dia ban tinh;
dong thoi thyc hién tdt nhitng cong viée sau day:

1. S& Vian hoa, Thé thao va Du lich c¢6 trach nhiém:

a) Tang cudng kiém tra, x{r ly céc trudng hop ¢b tinh vi pham tai cac diém
nong vé du lich theo quy dinh cua phap luat; duy tri va b tri dy da can bd tryc
dudng ddy néng dé tiép nhan, giai quyét va phan hdi thong tin kip thoi dén khach
du lich.

b) Kiém tra, xtt Iy nghiém nhitng doanh nghiép s dung ddi ngii “cd moi”
ban gia tour cao hon gia doanh nghi€p déng ky dé thu loi bat chinh hodc dua du
khéach dén mua hang d€ lay phén tram.

¢) Théng bio cho cdc don vi kinh doanh dich vu du lich chip hanh nghiém

céc quy dinh cta phap luat trong hoat dong kinh doanh; quén ly chat che doi ngu
huéng dén vién du lich, nhén vién phyc vy, khéng dé xay ra tinh trang “cd mdi”




d) Trién khai, huéng dén, kiém tra va xi phat céc don vi, c4 nhin quan 1y
cac khu, diém du lich khong thyc hién nghi€m viéc xay dung nha vé sinh cdng
cong dat chuin theo hudng dén cta Téng cuc Du lich.

2. Cong an tinh c6 trach nhiém:

a) C6 phuong an va huéng dén cong an céc huyén, thi x4, thanh phd thuc
hién cac bién phap bdo ddm an ninh, trat tu an toan tai céc khu, diém du lich; chu
dong phong ngira, phat hién va xir Iy nghiém céc dbi tuong c6 hanh vi x4m hai
dén tinh mang, tai san cta khach du lich.

b) Ting cudng trién khai luc lugng tudn tra, kiém soét tai cac tuyén dudmg
trung tam, cac khu, diém du lich tap trung déng khach du lich, cé nguy co xay ra
mét an toan dbi véi du khach.

¢) Chu trong néng cao k¥ néng giao tiép, tac phong thén thién cho lyuc lugng
lam nhiém vu thuong xuyén tiép xdc véi khach du lich.

3. S& Giao thong Vén tai co trach nhiém:

a) Chi dao, huéng din cic nha ga, bén xe, bén thuyén tuyén truyén cho can
b, nhén vién va hanh khach néng cao y thirc git gin vé sinh méi trudng, thyc
hién nép sbéng vin minh noi cong cong.

b) Téng cuong cac hoat dong thanh tra, kiém tra xir 1y vi pham cac quy dinh
vé véan chuyén khach nhu: phuong tién khong dam bao ti€u chuin an toan k§
thudt; chd qua sb ngudi quy dinh; dén, tra khach khéng ding noi quy dinh.

¢) Thuong xuyén phdi hop véi S& Vin héa, Thé thao va Du lich té chirc céc
16p tdp hudn nghi¢p vu du lich cho nhén vién phuc vy, l4i xe 6 t6 vdn chuyén
khach du lich, lai xe buyt, xe taxi...

4. S& Cong Thuong c6 trach nhiém: Chi tri, phdi hop véi céc sd, ban, nganh
cé lién quan tdng cuong cong tac quan ly thi truong xu ly nghlem kip thoi cac
hanh vi gian 14n, khong niém yét gia va khong ban theo gid niém yét, nang gia bat
hop ly, ép gia, ban hang gia, hang kém chét lugng, hang khéng bao dam an toan
thuc phim.

5. 8¢ Lao dong, Thuong binh va X& hoi c6 trach nhiém: Phbi hop véi Uy
ban nhén dan cap huyén va cac don vi ¢6 lién quan td chirc thyuc hién tét co ché
chinh sach giai quyet céc vin d& an sinh x3 hdi cho céc d6i tuong an xin, ban
hang rong ...; 6 bién phép ra soat, phén loai, hd trg, tao viéc lam cho nhimg dbi
tuong co hoan canh kho6 khin dang kiém song tai cac diém tham quan, du lich;
phan loai d6i twong nhimg ngudi 4n xin, dua vio cac trung tim x4 hoi hodc tra vé
dia phuong, noi cu tru, quan ly theo theo quy dinh.

6. S& Y té c6 trach nhiém: Chi dao viéc cung cip thong tin chinh xAc, kip
thoi va cac giai phap tng pho d6i véi cac bénh, dich lién quan dén hoat déng du
lich; tdng cudng kiém tra an toan vé sinh thyc phim tai cac nha hang, khéch san,
céc khu, diém kinh doanh 4m thuec.



7. Trung tdm Bao tén Di tich C5 d6 Hué c6 trach nhiém: tlép tuc, ting cuong
phdi hop véi céc dia phwong va cac nganh lién quan t6 chirc sap xép céc dich vu
trong va ngoai di tich (cac quay ban hang, bai db xe, thuyén...) phit hop canh
quan di tich, yéu céu cong khai niém yét gia ban theo quy dinh. Tang cudng cong
tac bao vé, chi dong phdi hop v6i chinh quyén s& tai, cac luc luong lién quan xir
Iy nan deo bam trong c4c diém tham quan thudc pham vi quan ly.

8. UBND cac huyén, thi x4, thanh pho cé trach nhiém: Tang cudng cong tac
tuyén truyén gido duc; chi dao, phéi hop vé1i cac td chitc doan thé trén dia ban véan
dong nhan dan tich cuc tham gia cac chu trwong, chuong trinh hanh ddng nhim
lanh manh héa mdi trudng kinh doanh du lich; t6 chirc ky cac cam két véi cac
doanh nghiép, tb chirc c4 nhan kinh doanh du lich, dan cu trén dia ban vé viéc
thuc hién chi truong chin chinh méi trudng van héa du lich. Chiju trach nhiém
truée Chi tich UBND tinh néu dé tinh trang mét an ninh, an toan, chéo kéo, deo
bam, chén ép khach du lich xay ra trén dia ban.

a) UBND thanh phé Hué c6 trach nhiém:

- Chi dao D6i Quén ly DS thi, Trung tdm Coéng vién cdy xanh, Cong an thanh
phd, Ban quén ly bén xe thuyén, UBND cic phuong lién quan téang cuong, thuong
xuyén kiém tra, xir ly tinh trang 14n chiém long 1& dudng, nan chéo kéo, deo bam
du khach tai mot s6 diém tép trung dong khach du lich nhu Ctra Ngin, bén xe
Nguyén Hoang, chiia Thién My, ling Ty Dirc, bén thuyén du lich Toa Kham. ..

- Chén chinh hoat dong cia Nghiép doan xich 16 du lich vé hinh thirc va
phong cach phuc vy, cam két va cong khai gia dich vu, khong deo bam khach.
Phéi hop S& Vin hoa, Thé thao va Du lich dé tang cuorng kiém tra, giam sat hoat
ddng cua céac thanh vién, kién quyét xi Iy thanh vién vi pham cam két.

- Chi dao, phéi hop céc nganh lién quan tdp trung chin chinh céng tic an
ninh, trat tu, vi€c niém yet gid, nha vé sinh phuc vu du khéch tai cac khu thuong
mai, chg Péng Ba, chg An Cuu. '

b) UBND thj x4 Huong Tra c6 trach nhiém: chi dao UBND x& Huong Tho
sodt xét, sip xep hop ly hang quén trong khu vuc lang Minh Mang, Dién Hué
Nam; tuyén truyen véin dong va xtr Iy dat diém céc ca nhan, gia dinh deo bam du
khach dé an xin, chéo kéo mua hang tai khu vuc Lang. Thuong xuyén bd tri luc
lugng tai khu vuc bén xe ciing nhu doan hang rao song song véi dudng vao Ling
dé& dam béo trt tw, an ninh.

c) UBND thij x& Huorng Thiy c6 trach nhiém: chi dao Cong an thi x4, UBND
x& Thuy Bing phéi horp v6i 8¢ Lao dong, Thuong binh va X& hoi tép trung xur ly
triét ¢é tinh trang #n xin, deo bam tai khu vuc twong tuong Quéan thé 4m B) tat,
Pién Hon chén.

9. Céc tb chic, ca nhan kinh doanh dich vu du lich ¢6 trach nhiém: thuc hién
nghiém tic cac quy dinh ctia Nha nudc; chiu trach nhi€m quén ly trong cdc khu
vuc ctia don vi minh, tich cuc phéi hop véi cdc co quan nha nudc trong viée cai
thién méi trudng véan hoa du lich. Nang cao chét luong phuc vu khach hang, thuc
hién t6t quy dinh vé quan 1y gi4, thi trudng, van minh thuong mai, céng khai céc
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thong tin vé gia hang héa, dich vy san xuét cung Umg, thuc hién niém yét gia va
ban theo gid niém yét, khong ban hang gié, hing nhai, hang kém chat lugng.

10. Hiép hoi Du lich, Hiép hoi Khach san c6 trach nhiém: phat dong phong
trao tham gia gifr gin an ninh trt ty, bao dam an toan cho khéch du lich, bao vé
méi trudng du lich; chil dong phéi hop v6i S& Vén héa, Thé thao va Du lich aé
gism sat, kip thoi nhic nhd, canh bao céc co s& luu trd, cong ty 1 hanh co diu
hiéu lién két, chi tra phan trim cho luc lugng “co mdi” 1am anh huéng x4u dén
moi truong du lich.

11. Dai Phat thanh va Truyén hinh, Bdo Thira Thién Hué va cic co quan
truyén thong khac c6 trach nhiém: Phéi hop véi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich
ting cudng tuyén truyén nhim néng cao nhén thirc ciia x4 hdi vé nép sbng vin
minh d thi, vin minh thuong mai, vin héa kinh doanh tai cac diém du lich trén
dia ban tinh, vé trach nhiém bao vé mdi trudong du lich thong qua cdc ban tin thoi
su, chirong trinh chuyén d8, chuyén muc... gop phan cai thién mdi trudng vén
héa du lich.

UBND tinh yéu cau Thu trudng céc s, ban, nganh, doan thé cua tinh, Ch1:1
tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phé Hué, céc td chirc, c4 nhan c6 lién quan to
chirc thuc hién nghiém tic Chi thi ndy; dinh ky thing 12 hang ndm bao cdo két
qué trién khai thyc hién vé& S& Vin hoa, Thé thao va Du lich dé téng hop bao cdo
UBND tinh./.

Noi nhin:

- Téng cuc Du lich;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Cé4c s@, ban, nganh, doan thé tinh;

- UBND céc huyén, thi xa, TP Hué;

- Pai: HVTV, TRT; Béo Thira Thién Hué;
- Cong TTDT tinh;

- VP: CVP, PCVP;

-Luwu: VT, DL.

Nguyén Vin Cao



