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BAO CAO CHUYEN DE

Tuan 45/2022
Tai liéu tham khdo phuc vu Uy ban Quéc gia vé Chuyén doi so

S6: 22/BC-UBQGCDS Ngay 14 thang 11 ndm 2022  LUU HANH NOI BO

B6 Thong tin va Truyén thong, co quan thudng truc ctia Uy ban Quéc gia vé
chuyén doi s giri bao cdo chuyén dé tham khao phuc vu cong tac lanh dao, chi
dao, diéu phdi cua Uy ban Qudc gia va Ban Chi dao chuyén dbi sb cua cac bo,
nganh, dia phuong nhu sau:

DICH VU CONG TRU'C TUYEN

Ngay 28/9/2022, Lién Hop Quéc cong bé Bdo cdo khdo sat xép hang mirc
dé phat trién Chinh phi dién tir ciia 193 quéc gia, vimg lanh thé trén toan cau.
Trong dé, Chi s6 Dich vu truc tuyén ciia Viét Nam xép thir 76/193 quéc gia,
tang 5 bac so voi nam 2020.

Nam 2022, Lién Hop Quéc da thay doi phwong phdp danh gid Chi sé
Dich vu trye tuyén, danh gid theo 05 nhém tiéu chi: Khung thé ché, Cung cdp
néi dung, Cung cdp dich vu, Cong nghé va Tham gia dién tir. Lién Hop Quéc
ciing lan dau tién danh gid vé mire d6 hoan thanh dich vu truc tuyén thay vi chi
danh gia co cung ccfp dich vu truc tuyén. Trong do, muc do hoan thanh dich vu
truc tuyén la kha nang thuc hién toan bo giao dich cua dich vu trén moi truong
mang hay chi thuc hién tryc tuyén mot phc?n va nguoi dan van phai hién dién
dé hoan thanh hau hét cac giao dich. Pady ciing la ndi dung quy dinh méi vé mirc
do dich vu cong truc tuyén (DVCTT) toan trinh va mot phdn trong Nghi dinh s
42/2022/NP-CP ngady 24/6/2022 ciia Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp théng
tin va dich vu céng truc tuyén ciia co quan nha nwdc trén méi truong mang.

Thyc hién Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP, hién di ¢ 14* bé, nganh, dia
phuwong giti danh muc DVCTT todn trinh va mét phan vé B Théng tin va
truyén thong.

1 Céc bo, nganh, dia phuong da gui danh myc DVCTT toan trinh, mét phan: Bo Khoa hoc va Cong ngh¢; Bo Nong
nghiép va phat trién ndng thon; Ha Tinh; Bac Giang; Quang Nam; Quang Ngii; Bén Tre; Thai Nguyén; Dién Bién;
Lang Son; Soc Trang; Lao Cai; Hoa Binh, Vinh Long.
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b i

Mot s6 dia phwong dd cé nhitng sdng kién, cach lam hay dé ndng cao
hiéu qud cung cdap DVCTT (23 tinh? dd ban hanh vén ban giao chi tiéu cho timg
co quan nha nude trén dia ban vé 1y 16 DVCTT phat sinh hé so, ty 16 hé so truc
tuyén; 07 tinh® ban hanh chinh sach khuyén khich nguwoi dan sir dung DVCTT
nhw giam thoi gian, chi phi si dung dich vu).

bé tlep tuc trién khai va ndang cao hi¢u qua cung cdp DVCTT, dap ing
cdc yéu cau tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP, co quan nha nwéc can thuwc hién
som cac ngi dung:

(1) Ra soat cac thu tuc hanh chinh trong pham vi bo, co quan ngang bg,
co quan thuéc Chinh phi, Uy ban nhdn dan tinh, thanh phé truc thudc trung
wong dé xdc dinh va cong bé Danh muc DNCTT todn trinh, dich vu cong tryc
tuyén mot phan;

(2) T riéﬁ khai manh mé cdc gidi phdp dé nang cao hiéu qud cung cdp
DVCTT, cu the nhuw:

- Ban hanh van ban giao chi tiéu cung cap DVCTT (ty 1é DVCTT phat
sinh ho so, ty lé ho so truc tuyén, ...) gan voi trach nhiém cua nguoi dirng dau
co quan, don Vi,

- Chudn héa va néng cao trai nghiém ngwoi ding dé cdi tién chdt hwong
DVCTT,

- Nghién citu, ban hanh chinh sdch giam phi, 1é phi dé khuyén khich
nguoi dan suw dung DVCTT,

- Nghién curu, ban hanh chinh sach giam thoi gian xi [y hé so truec tuyén
dée khuyen khich nguoi dan sw dung DVCTT;

- Nghién citu trién khai thi diém mét sé dich vu khong tiép nhdn ban gidy;

- Nghién ciru trién khai Tro Iy do hwdng dan, hé tro nguoi dan sir dung
DVCTT.

1. S6 liéu thong ké

S6 liéu thong ké duoc thuc hién mot cach ty dong, theo thoi gian thuc boi
Hé thong giam sat, do luong ciia B6 Thong tin va Truyén thong?. Mic du, hau hét
cac bo, nganh, dia phuwong da két ndi véi Hé thong giam sat, do ludng; tuy nhién,

2 C4c tinh d4 ban hanh vin ban giao chi tiéu DVCTT: Hoa Binh, Long An, Pék Lk, TP. Hai Phong, Khanh Hoa,
Théi Nguyén, Quang Nam, Ninh Thuén, bk Nong, Lang Son, Son La, Bic Kan, Bén Tre, TP. Can Tho, Quang
Ngii, Cao Bang, Ba Ria-Viing Tau, Phu Yén, Quang Ninh; Kon Tum; Lao Cai; Thai Binh; Séc Trang.
8 Cac tinh ban hanh chinh sach khuyén khich st dung DVCTT: TP. HO Chi Minh, Lang Son, Thai Binh, Quang
Ngai, Thai Nguyén, Bic Giang, Long An.
4 Hé théng giam sat, do luong (Hé thing EMC) ctia Bo Thong tin va Truyén thong két ndi, thu thap va danh gia di
liéu cuia 3 loai dbi twong gdm: (1) Cong Thong tin dién tir, (2) Cong Dich vu cong, (3) Hé théng Mot cira dién tir cua
cac bg, co quan ngang bd, co quan thugc Chinh phu, cac tinh, thanh phé truc thugc Trung wong. Dit liéu dung dé
danh gia 1a dix liéu thoé do may sinh ra, dugc thu thap theo thoi gian thye nén bao dam tinh khach quan va dg chinh
xac. Hé thong EMC yéu cau Cong Thong tin dién tir tich hop dén tan trang thong tin dién tir ctia cac co quan, don vi
truc thude cac b, co quan ngang bg, co quan thugc Chinh phu, céc tinh, thanh phé true thudc Trung wong.
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viéc két ndi van chua duoc triét dé, két qua trong bao cao ndy méi chi phan anh
mat cach tuong doi thuce trang.

1.1. Vé mirc dp truy cip Cong Théng tin dién tiv
S liéu thong ké tir 01/01/2022 dén 31/10/2022 cho thay:

Bang 1 — Tong s6 luot truy cdp Cong Théng tin dién tir ciia cdc bo

TRUY CAP NHIEU NHAT TRUY CAP iT NHAT
Cong Thong tin Tong sb Cong Thong tin Tong s6
dién tir (lwgt) dién tir (lwgt)
Bo Y té 14.587.960 BoNongnghipva 14 g5 o5

Phat trién nong thon

Bo K& hoach 6.820755 |0 Laodong - Thuongbinh, -, 45,
va bau tu va X3 hoi
Bo Th?ng tin va 5 095,745 Bo TaAl'ngu‘yen va 909 501
Truyén thong Moi truong

Badng 2 — Mitc dé truy cdp Cong Théng tin dién tir ciia cdc dia phiong

TRUY CAP NHIEU NHAT TRUY CAP iT NHAT

Cong Thong tin Tong s6 Cong Thoéng tin Tong s6

dién tir (lwgt) dién tir (lwgrt)
Thira Thién - Hué 9.804.964 Hoa Binh 669.234
Bic Giang 9.534.224 Ha Tinh 666.115
Thai Nguyén 6.882.455 Tay Ninh 501.359
Ca Mau 5.813.489 Ninh Thuan 435.820
Pik Lak 5.704.215 Pik Nong 315.963
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1.2. Vé ty I¢ ho so truee tuyén

Bang 3 — Ty 1é ho so triee tuyén ciia cac b

HO SO TRUC TUYEN HO SO TRUC TUYEN
CAO NHAT THAP NHAT
Ho so truc tuyén Ty 1€ Ho so true tuyén Ty 1€

Ngan hang Nha nudc 100 00% B¢ Tai nguyen va 36,04%

Viét Nam Moi truong
B6 Cong Thurong 9974 | DO Vanhoa, Thethao |,y (g0,
va Du lich
B0 Tai chinh 92,43% B¢ Xay dung 16,60%
Bang 4 — Ty 1é hé so truc tuyén cia cdc dia phwong
HO SO TRUC TUYEN HO SO TRUC TUYEN
CAO NHAT THAP NHAT
Ho so truc tuyén Ty 1€ Ho so tre tuyén Ty 1€
Hoa Binh 86,52% Quang Ngai 9,71%
TP. Pa Nang 67,00% Binh Thuan 9,30%
Nam Dinh 65,91% Nghé An 8,67%
Lang Son 64,26% Son La 8,30%
Ninh Binh 63,96% Bac Liéu 7,41%

Ghi chii: Ty 1é ho so true tuyén duoc tinh bang s6 luong hé so ndp triee tuyén
cua cac DVCTT murc do 3, 4 so voi tong so ho so giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Mot s6 kinh nghiém ciia bd, nganh

Bé Khoa hoc va Cong nghé; Bé Nong nghiép va phdt trién néng thén:
Céng bé danh muc DVCTT toan trinh va mét phan

Trién khai cung cdp DVCTT theo quy dinh mdi tai Nghi dinh sé
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phii quy dinh vé viéc cung cp thong
tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan nha nuéc trén méi truong mang,
B6 Khoa hoc va Cong ngh¢, BO Nong nghiép va Phat trién nong thon da thyc hién

Luu hanh ndi bo | 4



ra sodt cac thu tuc hanh chinh (TTHC) trong pham vi tiép nhan va giai quyét cuaa
minh va xac dinh Danh muc DVCTT toan trinh, DVCTT mét phﬁn. Cu thé nhu sau:

Bo Khoa hoc va Cong nghé ¢6 260 TTHC cép trung wong, trong d6 c: 184
TTHC dugc cung cép, tich hop mtrc do toan trinh trén Céng Dich vu cong cua Bo
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1905/QD-BKHCN ngay 23/9/2022 cia B trudng
B6 Khoa hoc va Cong nghé vé phé duyét Danh muc dich vu cong truc tuyén tich
hop, cung cap trén Cong Dich vu cong ciia B va Cong Dich vu cong Quéc gia
giai doan 2022 - 2023 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé¢; 76 TTHC trién khai dich
vu cong truc tuyén mot phan.

B Nong nghiép va Phat trién nong thén c¢6 55 TTHC cap trung uong, trong
d6 co: 31 TTHC du diéu kién cung cip DVCTT toan trinh, 24 TTHC cung cap
DVCTT mdt phan.

Nhu vy, Bd Khoa hoc va Cong nghé, B6 Nong nghiép va phat trién nong
thon 1a 02 don vi dau tién trong khéi cac bo, nganh thuc hién ra soat va cong bd
danh myc DVCTT toan trinh, DVCTT mét phan dé trién khai cung cip DVCTT
theo quy dinh m&i tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP.

3. Mt s6 kinh nghiém ciia dia phwong

S Khoa hoc va Cong nghé thanh phé Pa Ning: Théng bdo tra két qud
som han mot s6 thii tuc hanh chinh thuc hién dich vu cong truc tuyén

Chu tich UBND thanh phé Pa Ning vira ¢6 chi dao vé viéc ra soat, trién
khai quyét liét cac giai phap, bién phap dé nang cao ty 1é hd so dich vu cong truc
tuyén trong cac thang cudi nam; trong d6 dic biét chu ¥ giam thoi gian xir Iy va
tra ho so truc tuyén (so v6i ho so truc tiép); hd tro phi chuyén tién qua mang khi
thanh toan phi, 18 phi; hd tro phi buu dién nhan hd so/tra két qua tai nha cho cong
dan theo yéu cau; trién khai To/Doi hd tro cong dan sir dung giao dich truc tuyén
v6i co quan cong quyén. Cac dau viée dé ra phai co chi tiéu cu thé, dong thoi thuc
hién ra soat két qua theo ting thang, néu c6 vudéng mac phat sinh, tap hop gui S¢
Thong tin va Truyén thong, 1anh dao thanh phd s& chi dao kip thoi. Poi véi cac
co quan, to chtc, don vi, dia phuong (thi trudng cac don vi nay), néu trién khai
dich vu cong truc tuyén chua dat chi tiéu dé ra, S& Noi vu co trach nhiém xem
x¢ét, tham muu, danh gia.

Thuc hién chi dao ciia Chu tich UBND thanh phé Pa Nang, S¢ Khoa hoc
va Cong nghé vira c6 Thong béo vé viéc uu tién giai quyét, tra két qua sdm han
d6i véi mot sb thi tuc hanh chinh thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Theo d6, nham ting cuong tng dung cong nghé thong tin trong tiép nhan,
giai quyét ho so, tra két qua thi tuc hanh chinh, giam thoi gian, tiét kiém chi phi
clia cac to chirc, c4 nhan khi thuc hién tha tuc hanh chinh; gop phan xay dung nén
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hanh chinh hién dai, van minh, thuan tién phuc vu td chirc, cong dan, S¢ Khoa

hoc va Céng nghé wu tién giai quyét, tra két qua sdm han (tir 10% dén 20%) so
v6i thot gian quy dinh khi td chtrc, c4 nhan thyuc hién nop ho so va nhan két qua

truc

truyén d6i voi mot sé thu tuc hanh chinh.

Thoi gian giai quyét, tra két qua sém han mot sb thu tuc hanh chinh, cu thé

nhu sau:
Thoi gian Thoi
T Tén thu tuc hanh chinh giai uyét gian
Quy dinh |Giam con| giam
Linh vuc An toan birc xa hat nhan
Cap gidy phép tién hanh céng viéc birc xa (sir dung : 4 <
ol thiét bi X- -quang chan doan trong y té) Zingay: | 22ng3y | D3msy
Gia han gidy phép tién hanh cong viéc birc xa (sur g . .
0z dung thiét bi X- -quang chan doan trong y té) 2ongay | 22ngay |03 ngay
Cap bd sung gidy phép tién hanh cong viéc birc xa 3 3 3
0 (str dung thiét bi X- -quang chan doan trong y té) I5tigay’ | 22tgay | D3ngsy
Cép stra d6i phép tién hanh cong viéc birc xa (sir g s 3
o dung thiét bi X- -quang chan doan trong y te) 10ngay: | 09mgay | OLagay
Cap lai glay phép tién hanh cong viéc buc xa su . . .
05 dung thiét bi X-quang chan doan trong y té 10ngay | 09 ngay | 01 ngay
Linh vuc Hoat dong khoa hgc va cong nghé
Pang ky két ~qua thyc hién nhi¢ém vu khoa hoc va
cong nghé cap thanh phd, cap co so sir dung ngan
01 |sach nha nudc va nhiém vu khoa hoc va cong nghé| 05 ngay | 04 ngay |01 ngay
do quy cua Nha nudc trong linh vyc KH&CN tai
trg thuoc pham vi quan 1y cua thanh pho
Dang ky két qua thuc hién nhiém vu khoa hoc va . . .
- cong nghé¢ khong sir dung ngan sach nha nudc 15ngay | 13 ngay | 02 ngay
Cap thay doi, bo sung noi dung Gidy chirng nhan
03 |dang ky hoat dong cua t6 chirc khoa hoc va cong| 10 ngay | 09 ngay |01 ngay
nghé
Cap lai giay chimg nhan ding ky hoat dong cua to . s g
04 chirc khoa hoc va cong nghé 10ngay. | OB ngay 02 ngay
Cap thay doi, bo sung ndi dung Gidy ching nhan
05 |hoat dong cho van phong dai dién, chi nhanh cua t6| 10 ngay | 09 ngay |01 ngay
chirc khoa hoc va cong nghé
Cap lai gidy chirng nhan hoat dong cho van phong
06 |dai dién, chi nhanh cua t6 chirc khoa hoc va cong| 10 ngay | 08 ngay |02 ngay
nghé

Pay 1a mot s6 thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia S& Khoa
hoc va Cong nghé thanh ph theo Quyét dinh s6 2017/QD-UBND ngay 29/7/2022
ctia UBND thanh phd Pa Nang.
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4. Kinh nghiém thé giéi danh gia vé dich vu cong true tuyén

Ngay 28/9/2022, Lién Hop Qudc cong bd Bao cdo khao sat xép hang muc
d6 phat trién Chinh phu dién tir caa 193 qudc gia, viing lanh tho trén toan cau.

Bao céo xép hang 193 qubc gia, ving lanh thd (gém 43 qudc gia Chau Au;
47 qudc gia Chau A; 35 qudc gia Chau My¥; 54 quoc gia Chau Phi; 14 qubc gia
Chau bai Duong), duoc thuc hién trong giai doan tir thang 8 dén thang 9/2021,
trén co s& danh gia chi ) phat trién, dugc cau thanh bai 03 chi sé chinh, c6 trong
s6 nhu nhau: Chi s6 Ha tﬁng vién thong, Chi ) Ngué)n nhan lyc va Chi s6 Dich
vu truc tuyén.

Vé Chi s6 Dich vu truc tuyén, Co quan vé cac van dé Kinh té va Xa hoi
(UNDESA) da dénh gia dua trén dit liéu thu thap thong qua phiéu khao sat gui toi
cac qubc gia thanh vién va phiéu khao sat ¥ kién chuyén gia duoc thuc hién doc
1ap. Mot s6 diém méi trong phuong phap danh gia Chi s6 Dich vu tryc tuyén nim
2022 nhu sau:

- Chi s6 Dich vu truc tuyén dugc danh gia dya trén 05 tiéu chi: Khung thé
ché (chiém 10%), Cung cap ndi dung (chiém 5%), Cung cép dich vu (chiém 45%),
Cong nghé (chiém 5%) va Tham gia dién tir (chiém 35%). Pay lan dau tién Lién
Hop Qudc danh gia vé mirc do hoan thanh dich vu tryc tuyén thay vi chi danh gia
c¢6 cung cap dich vu tryc tuyén. Mirc do hoan thanh dich vu truc tuyén tic 1a kha
nang thuc hién toan bd giao dich cua dich vu trén moi truong mang (twong duong
v6i DVCTT toan trinh) hay chi thyc hién truc tuyén mot phan va ngudi dan van
phai hién dién dé hoan thanh hau hét cac giao dich (DVCTT mot phan).

Theo két qua danh gia cta Lién Hop Qudc, nhiéu qudc gia méi chi cung
cap cac dich vu truc tuyén mot phan va nguoi dan van phai hién dién dé hoan
thanh hau hét cac giao dich. Tuy nhién, cac qudc gia ciing dang nd luc thuc day
s0 hoa manh m¢& dé cung cap cac dich vu truc tuyén toan trinh phuc vu nguoi dan.

- Tham gia dién t& dugc danh gia theo hudng ting cuong muc do tham gia
cua nguoi va co thé kiém chung duoc.

- Bang cau hoi gui cac quéc gia duge mo rong thém cac nodi dung vé k§
thuat s6 lién quan dén cac giai phap d6i pho véi dich Covid va phuc hdi sau Covid.

- Chi s Dich vu truc tuyén dia phuong dugc thay doi dé phu hop véi cach
danh gia Chi s6 Dich vu truc tuyén ctia quoc gia. Pham vi danh gia cling dugc mé
rong tir 100 thanh phd nam 2020 1én 193 thanh phb nim 2022.

Vi nhimg nd luc trong viée cai tién chat luong cung cap dich vu, Chi sb
Dich vu tryc tuyén nim 2022 cta Viét Nam dat 0,6484 diém, xép thtr 76/193 quéc
gia, tang 5 bac so voi ndm 2020. Chi s6 Dich vu truc tuyén cua Viét Nam duoc
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x€p loai & mirc Cao va cao hon so v41 murc trung binh ctua thé gioi, khu vuc
Chéu A va bong Nam A.

Ngoai ra, Viét Nam duoc danh gia 1a mot trong sé chin qudc gia c¢6 thu
nhap dudi trung binh nhung c6 Chi s phat trién Chinh phii dién tir va Chi s6
Dich vu truc tuyén cao trén muc trung binh cua thé gioi.

5. Pé xuit

Pé thic déy cung cép, st dung DVCTT theo quy dinh tai Nghi dinh )
42/2022/ND-CP, B6 Thong tin va Truyén thong kinh dé nghi Thi tuéng Chinh
phu chi dao cac bg, nganh, dia phuong quyét liét trién khai cac ndi dung:

(1) Ra soat cac thu tuc hanh chinh trong pham vi bd, co quan ngang bg, co
quan thugc Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong dé
xac dinh va cong b6 Danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong
truc tuyén mot phan (kém theo Iy do khong cung cdp dwoc toan trinh doi véi timg
dich vu trong danh muc) trén Cong dich vu cong cap bo, cap tinh va gui vé Bo
Thong tin va Truyén thong. Thoi han hoan thanh: ngay 30/11/2022.

(2) Trién khai manh mé cac giai phap dé nang cao hiéu qua cung cip
DVCTT, cu thé nhu;

- Ban hanh vin ban giao chi tiéu cung cap DVCTT (ty 1¢ DVCTT phét sinh
hd so, ty 18 hd so truc tuyén,...) gin v6i trach nhiém ctiia nguoi ding dau co quan,
don vi;

- Chuan hoa va nang cao trai nghiém nguoi dung dé cai tién chat luong DVCTT;

- Nghién ctru, ban hanh chinh sach giam phi, 1¢ phi dé khuyén khich ngudi
dan st dung DVCTT;

- Nghién ctru, ban hanh chinh sach giam thoi gian xir 1y ho so truc tuyén dé
khuyén khich nguoi dan st dung DVCTT;

- Nghién ctru trién khai thi diém mot s6 dich vu khong tiép nhan ban gidy;

- Nghién ctru trién khai Tro 1y a0 hudéng dan, hd tro nguoi dan sir dung
DVCTT.

Bo Thong tin va Truyén thong kinh bao céo./.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
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