UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHU HOI Déc 14p - Tu do - Hanh phiic
Sé: 202/BC-UBND Phii HGi, ngay 29 thing 11 néim 2024
BAO CAO

Hoat dong trién khai xay dung, 4p dung, duy tri
va cai tién Hé thong quan 1y chit lwong theo Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 cua UBND phuwong Phu Hoi nam 2024

Kinh gtri: S& Khoa hoc va Cong ngh¢ - Co quan thuong tryc Ban chi dao 19 tinh.

Thuc hién Cong vin s6 2581/SKHCN-TDC ngay 26 thang 21 nam 2024 cia
S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Thira Thién Hué vé viéc dé nghi bao céo tinh hinh
trién khai xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 tai cac CQHCNN nam 2024, UBND phuong Phu Hoi bao cdo S& Khoa
hoc va Cong nghé - co quan thuong truc Ban chi dao 19 tinh tinh hinh trién khai
xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai tai
UBND phuong Phu Hoi nam 2024 nhu sau:

1. Hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL

a) Tinh hinh phé duy¢t va trién khai ké hoach, muc tiéu chat luong, ké hoach
thuc hién muc tiéu chat luong:

- Tinh hinh phé duyét va ban hanh:

UBND phuong Phu Hoi xay dung Muc tiéu chat lugng phi hop véi timg
giai doan, theo ké hoach nam ctia Thanh phé; Cac bd phan chuyén moén xay dung
quy trinh, tht tuc tac nghiép chuyén mon nham xac dinh rd trach nhiém, yéu ciu
cac khau phoi hop phai duoc két ndi voi nhau hop 1y, tir d6 c6 thé thay rd khau nao
bi chong chéo, bat hop 1y dé cai tién cho phu hop, timg budc ning cao ning luc va
tinh chuyén nghiép cua ddi ngii can bo, cong churc.

UBND phuong di tién hanh chuyén doi xay dung, cong bd, ap dung duy tri
va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng phu hop tiéu chuin qubc gia TCVN ISO
9001:2015. UBND phuong da ban hanh:

+ Quyét dinh s6 510/QD-UBND ngay 31/12/2023 vé viéc Cong bd lai Hé
thong Quan 1y chit luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ap dung
tai UBND phuong Phu Hoi.

+ Quyét dinh sd 23/QD-UBND ngay 23/01/2024 vé viéc cong bd va ban
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hanh Muc tiéu chat luong va K& hoach thuc hién Muc tiéu chat luong 4p dung tai
UBND phuong Phu Hoi nam 2024.

+ Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 04/01/2024 vé Trién khai xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé thong Quan 1y chét luong theo Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua UBND phuong Phi Hoi nam 2024.

+ K& hoach s6 36/KH-UBND ngay 22/02/2024 vé viéc Ty kiém tra cong tac
Cai cach hanh chinh, N6i vy, Kiém soat Thu tuc hanh chinh, Hé théng quan ly chat
luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015, Thyc hién y kién chi dao
va Ky luat, ky cuong hanh chinh ndm 2024.

+ K& hoach s6 59/KH-BCD ngay 20/3/2024 vé viéc Panh gia chat luong noi
bd Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai UBND phuong
Phu Hoi nam 2024.

- Tinh hinh trién khai dén thdi diém béo cdo:

+ Chi dao viéc thuc hién luu trir cac loai hd so quan ly vé Hé théng quan ly
chat luong cia UBND Phuong.

+ Xay dung, cong bd, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét
luong theo quy dinh va dung tién do cong viée dé ra.

+ Ap dung cong nghé thong tin vao hoat dong xay dung, ap dung va duy tri
hé thong quan 1y chat lwong nham dap Gng yéu cau cai cach thi tuc hanh chinh.

b) Tinh hinh phé duyét va trién khai ap dung tai liéu HTQLCL

- Tinh hinh phé duy¢t, ban hanh, cong bo tai liéu HTQLCL dé)ng bo theo
TCVN ISO 9001:2015

+ UBND phuong st dung HTQLCL bao gdm: S6 tay chat luong, quy trinh hé
théng, quy trinh ndi bo bat budc ap dung, quy trinh ISO giai quyét TTHC, quy
trinh noi bo tac nghiép khac duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 267/QD-
UBND ngay 31/12/2023 vé viéc cong bé Hé thong quan ly chat lugng phu hop
theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015

- Tinh hinh 4p dung quy trinh ndi b bét budc ap dung:

UBND phuong di ap dung 14/14 Quy trinh ndi bo bat budc ap dung tai
phuong Pha Hai.

Pbi véi cac linh vuc chuyén moén cua UBND phuong ap dung H¢ théng
QLCL ISO 9001:2015, bao gom 25 quy trinh cua 109 thu tuc trén céc linh vuyc:
Ngudi ¢ cong (3 thu tuc), Bao vé cham soc tré em (6 thu tuc), Bao tro xa hoi (7
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thu tuc), Phong chéng t¢ nan xa hoi (1 thu tuc), Gido duc va dao tao (5 thu tuc),
Vin héa va Thé thao (5 thu tuc), Y té (1 thu tuc), Ton gido (8 thu tuc), Thi dua
khen thuong (4 thu tuc), Moi tru’cmg (3 thu tuc), Phi bdo v&€ moi tru’O’ng (1 thu tuc),
Dit dai (2 thu tuc), Pho bién gido duc phap luat (2 thi tuc), Hoa giai ¢ co sé (4 tha
tuc), Boi thuong nha nude (1 tha tuc), Khoa hoc cong nghé va méi trudng (1 tha
tuc), Chung thuc (09 thu tuc), HO tich (19 thu tyc), Nudi con nuéi (1 thu tuc),
Khiéu nai t6 cdo (5 thu tuc), Phong chéng tham nhiing (3 tha tuc), Quy hoach xay
dung (01 thu tuc), Phong chéng thién tai (5 thi tuc), thong bao thanh 1ap t6 hop tac
(3 thu tuc), Qudc phong (9 thu tuc).

- Hoat dong phd bién, huéng din ap dung hé thdng tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bd can by, cong chirc trong pham vi xay dung va ap dung
HTQLCL:

~ Cong tac trién khai thyc hién vé Hé théng ISO dugc UBND phudng pho
bién cho can by, cong chirc ndm rd hon cac quy trinh tac nghiép chuyén mon,
gop phan vao cdng tac cai cach hanh chinh tai UBND phuong c6 hiéu qua hon.
Mo1 cdng chire tu Xy dung cac quy trinh thu tuc theo linh vee minh phu trach
dé thuc hién. Cac quy trinh déu dugc cong l?(A) rong rai, niém yét cong khai, minh
bach, rd nguoi, rd viée, 1 thoi gian giai quyet nén da tao thuan lgi cho nguoi dan.
Giup lanh dao UBND kiém soat dugc qua trinh giai quyét cong viéc trong noi bd
cua co quan dé co chi dao kip thoi.

- Viéﬁc ra‘l‘ soat, §1ﬁ:a gié)i, bo sung, ban hanh lai bd tai li¢u cia HTQLCL khi c?c')
su thay doi vé co cau to chirc, pham vi hoat dong, linh vuc ap dung, su thay doi
cua van ban quy pham phap luat, bo TTHC...:

- Sy tudn tha cua co quan dbi véi tit ca cac yéu cau cua Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015, chiph sach, muc tiéu, quy trinh, tha tuc, cac quy dinh co
lién quan khac va céc yéu cau phap luat lién quan:

+ Ban hanh chinh sich chét lugng.

+ Muc tiéu chat luong, Ké hoagh thuc hién muc tiéu chétrlu’qng hg‘mg nam,
thuc hién viéc danh gid muc ti€u chat lugng: da ban hg‘lnh Quyet dil}h s0 23/Qb-
UBND ngay 23/01/2024 cua UBND phuong Phu Hoi vé viée cong bo va ban hanh
muc tiéu chat luong va Ké hoach thyc hién muc tiéu chat lugng ap dung tai UBND
phuong Phi Ho1 nam 2024.

+ Hoat dong danh giej ndi bd: Ké hoach sb 59/KH—BCD ngay 20/3/2924 cua
UBND phuong Phi Hoi vé danh gia n6i bo thyc hién He thong quan ly chat lugng
theo Ti€u chuan TCVN 9001:2015 nam 2024.

+ Hoat dong xem x¢t cia 1anh dao: Bién ban hop xem xét cia lanh dao.

- Vi¢c tuan thu thuc hién cac qua trinh giai quyét cong vi¢c da dugc xac dinh
trong HTQLCL;
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Cac b phan chuyén mon da tuan thu thuc hién ding trinh tu cac quy trinh ma
HTQLCL da deé ra.

Trén thuc té da ap dung kip thoi cac van ban méi trong giai quyét hanh
chinh, xtr ly cong viéc c6 hi¢u qua hon, gop phan tich cuc vao cong tac cai cach
hanh chinh tai dia phuong.

- Hoat dong xtr 1y cac khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung HTQLCL:
Khong co.

- B4o c4o vé tinh hinh giai quyét ho so thuc hién TTHC (dung hen, trudc hen,
tré hen; sb luong, ty 18 hd so co sai sot khi thuc hién quy trinh giai quyét...) cua
2023 (tinh dén thoi diém béo cdo):

Tir ngdy 01/01/2024 dén ngay 30/9/2024 di tiép nhan va giai quyét hd so
TTHC trén hé thong xéac thuc tap trung SSO:

- Tong s6 ho so giai quyét TTHC: 1881 hd so (ty 18 s6 hoa dat 100%)

Trong do:

+ Ho so ding han 1874 ho so

+ Ho so tré han: 07 hd so (nguyén nhan tré han: Khong ding nhap dugc
phan mém Ho tich; 16i hé théng SSO; test hé thong).

- Hoat dong 4p dung HTQLCL phuc vu cho cong tac CCHC:

Cong tac ra soat cip nhat quy trinh giai quyét hd so thuc hién TTHC duoc
thiét 1ap va cap nhat trén phin mém mot ctra dién tir cha UBND phuong.

II. PANH GIA TINH HINH THUC HIEN

1. Nhan xét, danh gia hiéu qua cua viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu
chuin qudc gia ISO 9001:2015 tai co quan

- Cong tac duy tri hé théng ISO 9001: 2015 d3 dat duoc nhimg két qua dang
khich 18; viéc 4p dung cac quy trinh da mang lai hiéu qua thiét thuc, phi hop véi
xu thé xay dung nén hanh chinh hién dai theo hudng cong khai, minh bach, dap
g yéu cau cai cach hanh chinh caa thanh phd, tinh va Chinh phi.

- Viéc ap dung tiéu chuan ISO di gép phan tich cuc trong giai quyét cac
cong viéc chuyén mén cua phudng; cic quy trinh duoc cu thé hoa, xac dinh rd
trach nhiém cua cac bg phan, cong chirc chuyén mon; ting budc nang cao nang luc
va tinh chuyén nghiép ctia d61 ngii can bd, cong chirc UBND phuong.

- Giup van hanh co ché “mét cira” va “mot ctra lién thong” c6 hi¢u qua hon,
d6 1a khi giai quyét cong viéc, tiéu chuan ISO yéu ciu cac khau phdi hop phai
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duoc két ndi vai nhau hop 1y, tir d6 c6 thé thay rd khau nao bi chong chéo, bat hop
1y dé cai tién cho phu hop, phuc vu cac t6 chirc va nguoi dan ot hon.

- Thuc déy viéc nang cao va hoan thién két cu ha tﬁng, trang thiét bi van
phong; ting cudng cong tic dao tao, tap huan vé chuyén mon nghiép vu cho CBCC
nham dap tng t6t hon yéu cau cua ting vi tri cong tac.

Bén canh d6 van con mot so ton tai:

Cac bd phan chuyén moén chua chu dong trong viéc ra soat, cap nhat danh
muc tai liéu c¢6 ngudn gdc bén ngoai; chwa ra soat cac quy trinh lién quan dén hoat
dong xtr Iy cong viéc khi ¢ su thay doi clia van ban quy pham phap lut c6 hiéu
lIuc thi hanh.

2. Nhirng thuin loi, khé khin, va nguyén nhin ciia nhirng van dé ton tai
trong viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co’ quan, don vi.

* Thuan lgi:

Trong qua trinh trién khai x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién. Hé thong
quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND
phuong Phu Hoi da cé nhiéu sy chuyén bién tich cuc trong nhan thic cia can bo,
cong chtrc; tinh than trach nhiém, tac phong, thai d§ cua can b, cong chuc dugc
nang 1én rd rét. Mrc d6 hai long ctia td chirc, ca nhan khi dén lién hé cong vi¢e tai
B6 phan Tiép nhan va Tra két qua ngay cang cao, gop phan nang cao hiéu qua cai
cach hanh chinh.

- Hé théng ISO da ting budc cai tién phuong phap lam viéc, tao diéu kién
cho tirng bd phan, cong chirc chuyén mon giai quyét cong viée thong sudt, kip thoi,
hi¢u qua; han ché tac dong ti€u cuc trong thuc thi cong vu.

* Khé khiin va nguyén nhén ton tai:

Bén canh nhiing thuan loi trong viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo yiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan phuong con gip phai
mot sb6 kho khan nhu:

- Nhan thtrc caa mot sd can bo, cong chirc vé tAm quan trong cua viéc xay
dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 van con chua dong déu; ¥ thic trach nhiém va tinh
than cong viéc cia mot sé can bd, cong chirc van con chua cao; con han ché trong
cap nhat thong tin vé thi tuc hanh chinh, cac quy dinh ma&i nham phuc vu cho duy
tri va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng.
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- Phan mém xir 1y dich vu cong tap trung van con tinh trang xay ra cac 15i
trong tiép nhan, xir 1y, théng ké tinh hinh giai quyét ho so lam anh huong dén hiéu
qua giai quyét TTHC cho nguoi dan. Lién thong giita phdn mém dich vu cong va
céc phan mém chuyén nganh con thiéu. Bén canh d6, hé théng duong truyén mang
thudng xuyén 13i, thinh thoang khong diang nhap dugc vao hé thong.

- La cong cu quan ly méi, nhiéu thut ngit trong tiéu chuan triru tuong, kho
hiéu dan dén viéc tiép can vdi HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cua can bd,
cong chirc d6i khi con han ché.

- Cong chirc phuy trach xay dung va duy tri hé théng ISO chu yéu 1a kiém
nhiém nén thoi gian danh cho viéc theo do1 4p dung va duy tri HTQLCL tai cac bo
phan co quan chua dugc thuong xuyén.

II1. Pé xuit, kién nghi

Ban chi dao ISO phuong tiép tuc ting cudng cong tac chi dao, don ddc cac
can bg, cong chirc bam sat ndi dung cong tac cua b phan minh, kip thoi khic phuc
sai sOt, thuong xuyén co hanh dong phong ngura, khic phuc, cai tién hé thong va
phat huy hiéu luc, hiéu qua ciia hé thong quan 1y chat lugng. Pam bao c6 su tham
gia cua lanh dao, cac bd phan, ca nhan c6 lién quan trong qua trinh xay dyng va ap
dung Hé thong quan 1y chat luong.

bé nghi S& Khoa hoc va Cong nghé, Phong Kinh té thanh phé) quan tam
nhiéu hon nita trong viéc chi dao, diéu hanh, ting cuong cong tac tap huén cho
tung b phan chuyén mon phy trach ting linh vuc dé nang cao nhan thirc trong
viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.

Trén ddy tinh hinh trién khai xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001: 2015
nam 2024 cua UBND phuong Pha Hoéi kinh béo cao./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; [’
I . KT.CHU TICH
- Phong Kinh t€ thanh pho; y
-BCP ISO phu‘é‘ng, 2 P A{ O CHU TICH

- Luu: VT. ) S

~ Tran Diing






Phu luc

TINH HINH TRIEN KHAI XAY DUNG, AP DUNG, DUY TRI VA CAI TIEN HE THONG
QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015 NAM 2024
(Kem theo Bao cao so 202/BC-UBND ngay 29 thang 11 nam 2024 cua UBND phwong Phu Hoi)

< QP cong Quyét dinh Quyét Hoat dong Tong sb Tong sb Tong sb Quyét
Ke b6 MTCL cong bo dinh ban Panh gia ni bo quy trinh | quy trinh quy trinh | dinh Kién
Co quan, don hoach vi K& HTQLCL | hanh ap ISO/Tong | ndi bp bat ndi bd toan BCP
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