UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

PHUONG PHU HOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
86: 02/KH-UBND Phii Hpi, ngay 06 thang 01 nim 2025
KE HOACH

Trién khai xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chét lwong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cua UBND phwong Phu Hgi nam 2025

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0D- ITg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu
twong Chinh phu vé viéc dp dung Hé thong qudn 1y chdt luong theo Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, t6 chirc thudc hé
thong hanh chinh nha nuée;

Can cir Théng tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 ndm 2014 ciia Bé
Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/0P-TTg
ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc dp dung Hé thong
qudn 1y chat luong theo Tieu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong
cia cdc co quan, t6 chire thudc hé thong hanh chinh nha mede;

Can cir Quyét dinh s6 12/201 5/QD-UBND ngay 12 thang 3 nam 2015 cua Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc xdy dwng, dp dung, cong bé, duy tri, cdi
tien Hé thong quan Iy chat lwong phu hop Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2008 va hoat dong kiém tra tai cdc co quan hanh chinh nha nwéc trén dia
ban tinh Thira Thién Hué;

UBND phuong Phu Hoi ban hanh K& hoach trién khai xay dyng, ap dung,
duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 (sau day viét tat la HTQLCL) vao hoat dong cia UBND phudng Pha
Ho1 nam 2025 nhu sau:

I. MUC TIEU

- Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL gin véi cai cach hanh
chinh, chuyén d6i s6 nham goép phan d6i méi phuong thirc 1am viée, nang cao ning
suat, hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc tai cac co quan hanh
chinh nha nudc dé ¢ du nang lyc van hanh nén kinh té sd, x4 hoi so dap ung yéu
cau phat trién kinh té - xa hoi, qudc phong, an ninh va hoi nhap qudc té; nang cao
chét luong cung cap dich vu cong cho ngudi dan, to chirc;

- Bam bao 100% cac can bg, cong chirc phuong tiép tuc duy tri, cai tién va
thuc hién cong bod hoac cong bo lai HTQLCL;

- Pam bao 100% thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND
phuong Pht Hoi dugc thye hién theo quy trinh phu hgp vé1 HTQLCL;

- bam bao 100% can by, cong chirc phuong xay dung HTQLCL ddng bo, ap
dung 14 quy trinh ndi b bat budc nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y hanh
chinh tai don vi;
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- Pam bao ap dung dong bo hé thdng tai liéu HTQLCL gin v6i ma dinh danh
dién tir cho 100% cua cac cong chirc chuyén mon phuong.

II. NHIEM VU TRONG TAM

- Tap trung nang cao nhan thuc, 461 méi 18 16i 1am viéc, phuong thirc quan tri
hién dai trén co sé ddy manh tng dung CNTT va chuyén d6i sb trong hoat dong
clia co quan;

- bam bao su tham gia cua lanh dao va can bg, cong chure ¢6 lién quan trong
qua trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL. Viéc x4y dung va ap

dung theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 phai dam bao muc dich, yéu
cau, hiéu qua, thiét thuc;

- Tiép tuc trién khai ap dung 1f1 quy trinh noi bo bét budc thep Quyét dinh s6
2276/Qb-UBND ngay 21/9/2022 vé phé duyét quy trinh né1 bo bat budc ap dung
tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh, xay dung va ap dung thuc té
tai UBND phuong.

- Tuc duy tri, cai tién va thuc hién cong bd HTQLCL phu hop véi Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Pam bao xay dung, ap dung dong bd hé thong tai liéu HTQLCL gin véi ma
dinh danh dién t&r cho 100% (cac cong chirc chuyén moén phuong);

- Hudng din can b, cong chirc phuong xay dung, ap dung ddng bo cac quy
trinh no1 bd tai don vi.

- Tham gia tap huin, dao tao nang cao chuyén mon vé HTQLCL do S¢ Khoa
hoc va Cong nghé (co quan thudng truc Ban chi dao 19 tinh) t6 chue.

- T6 chirc hoat dong danh gia ndi bo t6i thicu 01 lan/ndm trude ngay 30 thang
9 nam 2025 , to chirc hop xem xét cua 1anh dao vé hiéu lyc cia HTQLCL, danh gia
Muyc ti€u chat lugng nam 2025.

I11. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thyc hién cac nhi€ém vu néu tai \Ké hoach nay duogc ]36 tri tr du toan
ngan sach cap cho UBND phuong Phu Hoi hang nam va cac nguén kinh phi khac
(néu co).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao ISO

Cac thanh vién cua Ban Chi dao xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
cia UBND phuong (goi tat la Ban Chi dao) thuong xuyén chi dao, theo ddi, don doc
kiém tra, béoqdém hiéu luc, hi€u qua viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL
theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phuong Pha Hoi.

2. Cong chirc Vin phong - Thong ké phwong (Thu ky ISO)

- Chu tri va thuong xpyén theo doi, hudng dﬁn,q don dbc, kiém tra viéc thuc
hién duy tri &p dung, cai ticn HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cua
cac cong chirc chuyén mon phuong;
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- Téng hop, Xﬁ,}i dung 1t‘)aio cao dinh ky, dot XUuét gtri 1anh dao UBND phuong
va cac co quan c¢6 tham quyén theo quy dinh.

3. Cong chirc Tai chinh - K¢ toan phuong:

Trén co sé huéng dan ctia phong Tai chinh - Ké hoach Thanh pho 1ap du
toan kinh phi dbi voi hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chat luong tai don vi minh, gui co quan c6 thim quyén tham dinh, phé
duyét theo ding quy dinh.

4. Cac cong chirc chuyén moén phwong

- Can ¢t nhiém vu duge néu tai Phu luc ctia Ké hoach nay va muc tiéu chat
lugng cua UBND phuong Phu Hoi nam 2025, cac cong chire chuyén mén phuong
xay dung muc tiéu chat luong va ké hoach thyuc hién muc tiéu chat luong cua linh
vuc phu trach gan lién v6i nhiém vu duoc giao ndm 2025 dé trién khai thuc hién.

- Thuc hién duy tri va cai tién cic quy trinh ISO d6i véi linh vuc phu trach
dang thyc hién.

- Tién hanh ra soat, xay dyng dong bo hé thong tai liéu HTQLCL gin v6i ma
dinh danh dién tr cho 100% thu tuc hanh chinh d6i véi linh vuc phu trach da dugc
cong bb tai Quyet dinh 3141/QD-UBND ngay 26/12/2022 cua UBND tinh Thua
Thién Hué vé viéc ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai
quyet va tra két qua theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai B6 phan T1ep nhan
va Tra két qua ciia Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran.

- Tham gia cac 10p dao tao, tdp huan do cac cip t6 chirc nham nang cao nhan
thirc vé h¢ thong quan ly chat lugng;

- Tham gia phéi hop danh gia nd1 bg theo dinh ky ’ha‘lng nam, kip thot kl}éC
phuc sai sot, thuong xuyén c6 hanh dong phong ngura, khac phuc, cai tién hé thong
va phat huy hi¢u lyc, hi¢u qua cia hé thong quan ly chat luong tai UBND phuong;

- Nghién ctru, ap dung cong nghé thong tin vao hoat dong xay dung, ap dung va
duy tri h¢ thong quan ly chat lugng nham dép img yéu cau cai cach thu tuc hanh chinh;

Trén day 1a K& hoach trién khai xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai
UBND phuong Phu Hoi ndm 2025, yéu cau cac can by, cong chic phuong nghiém
tuc trlen khai thuc hién. Trong qua trinh to chic trlen khai thuc hién Ké hoach, néu
c6 van dé phat sinh hodc c6 kho khin, vudng mic, cic can bd, cong chitc phuong
bao cao Chui tich UBND phuodng dé xem xét, quyét dinh./.

Noi nhén: , TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 KH&CN Thanh pho (Béo céo); i
- UBND quén Thuén Hoa (Béo céo);

- TV. bang uy - TT. HDND - UBND phuong;
- Can b9, cong chirc phuong;

- Luu: VT.




PHU LUCI:

TT Noi dung Thoi gian | 2% pham Ghi chii
dau ra
I | Xay dung ké hoach trién khai HTQLCL nam 2025
1 Kién toan lai Ban chi dao, bo n}}iém Lanh dao chat luong va Qu &t dinh
T6 soan thao ISO (néu c6 thay doi) yerd
a | Kién toan Ban chi dao ISO (néu c6 thay d6i) Thuong Quyét dinh
Ban hanh Quyét dinh b6 nhiém Lanh dao vé chét luong Xuyén L, 4
b | (QMR) (néu c6 thay déi) Quyet dinh
¢ | Ban hanh Quyét dinh T6 soan thdo ISO (néu co6 thay doi) Quyé¢t dinh
) Lap ke hoach xay dung, 4p dung, duy tri va cai ticn HTQLCL Théang K& hoach Gui UBND Quén thong qua
theo TCVN ISO 9001:2015 cua don vi nam 2025 01/2025 ' Phong Kinh té
II | Duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chit lwong cia don vi
Ban hanh Quyét dinh vé viéc cong bd va ban hanh Muc tiéu | Thang 01 - . o
1 | chét lwong va K& hoach thue hién muc tiéu chit lwong ap dung | 022025 | Quyétdinh | O™ UBND Ql‘é?ﬁﬁgng qua
tai UBND phuong Phi Hoi nam 2025 &
< . N 4k A Thuong So dd quy
2 | Ra soat cac quy trinh ndi bo da xay dung xuyén trinh
Thuc hién ra soat, duy tri va cap nhat cac quy trinh ISO ddi o L
v6i linh vuc phu trach dang thuc hién hpéc xay dung mé’i‘ cac K@ C? su 'Ehay d01A\./e can cu
3 quy trinh ISP tAheo quy dinh yé ding tiéAn dé; cong \:iéc ’dé fa. | Thuong So db quy Izlhag 113/},1 12113:3;1 Zl,ir,cr;(,():lccél;ngciﬁc
Tiép tuc mo rong pham vi ap dung HE thong quan ly chat xuyén trinh quy gni g

lugng, dam bao cac thu tuc hanh chinh da duge cong bo tai
Quyét dinh 3141/Qb-UBND ngay 26/12/2022 cua UBND
tinh Thira Thién Hué va cac quyét dinh cong bo danh muc thu

chuyén mon cap nhat day du
theo yéu cau




San pham

TT Noi dung Thoi gian diu ra Ghi chu
tuc hanh chinh chuyén nganh thudc tham quyén giai quyét
duoc xay dung va ap dung trong Hé thong quan 1y chét luong.
4 | Panh gia noi by, hoan thién hé thong
a | Banh gid ni bo Tuy vao
- | Lap K& hoach danh gid ndi bd diéu kién K¢ hoach
- | Ban hanh Quyét dinh thanh 13p cac doan danh gid ndi bo cua Quyét dinh
phuong c6 Chuong . A 2
- | Lap chuong trinh d4nh gia ndi bo thé danh | trinh hodic EBN}? ph‘f{‘??g 1”}11, ho ;‘i de
gidndibd | Thongbao | T 1O SOKICM CAUNE Rang
1 hogc2 | Bién ban va e
- | Tién hanh danh gia noi bd lan trong | cac phiéu
nam danh gia
Sau khi - A 1A
b | Bao cdo danh gia ndi bo danh gia Bao cao Gui UBNP Que,}n thcgng qua
161 bo Phong Kinh té
III | Cong bé Hé théng quan 1y chit lwrong
1 Ban hanh Quyét dinh cong bd hé théng quan 1y chat lugng | Thang Quyét dinh Cac cong chirc chuyén mén
(Cong bo mé rong, thu hep hoac cong bo lai) 01/2025 yerdl tham muu ndi dung coéng bé mo
rong, thu hep hodc cong bo lai
3}%;2/3}1(25 d61 voi linh vye phy trach guri
Béo cdo két qua xay dung va dp dung ISO 9001:2015 cia | thdi gian .y ve Van phong UBND phuong
2 UBND phudne ndm 2025 Su cd Bao cao trude ngay 30/9/2025 de€ tong
p & Z‘,ﬂ; (C: éu hop, hoan thién va trinh 1anh
lirén P dao UBND phuong ban hanh

Quyét dinh theo quy dinh.




" Comunebi | Thiidan | Sinphin |y
Cong chic Vian phong - Théng ké UBND
phuong - Thu ky Ban Chi dao ISO tham muu Théng 01 - X, 4
xay dung ké hoach duy tri, 4p dung hé thng thang 02/2025 Quyet dinh
quan 1y chat luong nam 2025
Cong chirc Vian phong - Théng ké UBND
phuong - Thu ky Ban Chi dao ISO tham muu Théne 01 - ’
xdy dung Muc tiéu chit luong va ké hoach the | g o o ng 0o | Quyétdinh
hién muc ti€u chat lugng cua UBND phuong SO
nam 2025 \ 5
- - . ; Z " phwong va

Cong chuc Van phong - Thong ké UBND cong chirc

I | phuong - Thu ky Ban Chi dao ISO tham muu | vy, phong - | Thane 7/2025 | K& hoach
xay dung ké hoach ki€ém tra viéc thuc hién duy Thf')ng Kké & :
tri h¢ thong ISO tai UBND phuong UBND
Cong chic Vian phong - Théng ké UBND phuong
phuong - Thu ky Ban Chi dao ISO tham muu , £
xay dung Ké hoach danh gia no1 by va Thanh Thang 7/2025 | K& hoach
lap doan danh gia ndi b lién quan
Cong chirc Vian phong - Théng ké UBND
phuong - Thu ky Ban Chi dao ISO tham muu Thang 6 va B4o cho

xdy dung bao cao dinh ky viéc ap dung va duy
tri hé thong QLCL cua phuong

thang 10/2025




A n ‘A Co quan chu | Thoi gian San phim .
T Noi dung cong vie tri/phoi hop thwe hién dau ra Ghi chu
Néu xay dung moi cac
quy trinh, phai trinh
Cap nhat cac quy trinh da dugc phe duyét; thuc Thuong lanh dao UBND
hién tt cong tac kiém soat tai lidu, hd so, cong xuyén phuong ky duyét va gui
van dén va di theo quy dinh; Quy trinh v& Phong
Cong chire Kinh té han cudi
Van phong - 30/9/2025
2 A 7. , N A , Thﬁng ké
Phoi hop vai Ban chi dao ISO va cac cong chirc .
A A \ A s i’ . UBND Thang
chuyén mon phuong tién hanh kiém tra, danh \
N S . N phuong 9/2025-
gia ndi bd viéc xay dung, ap dung va cai tién 10/2025
HTQLCL tai UBND phuong
. N . v 1o . . . , ./ Théng " \ . A 2R
Dinh ky 6 thang va hang nam Bao cdo danh gia , Gui Phong Kinh té dé
e . A s , : 6/2025, thang Béo céo C 1A . % ,
viéc thuc hién muc ti€u chat lugng ctia don vi. 10/2025 lam ho so ki€ém chung
Néu xay dung moi cac
, Cac au quy trinh, dé nghi gui
Tiép tuc cap nhat cac TTHC trén linh vuc lién trinh IélOy 4 Quy trinh vé Van phong
quan dén nhiérp vu cua linh vuc Tai chinh - Ké Thuen duoc ca UBND phu:c‘)’r}g pan cuol
toan theo Quyét dinh cia UBND Thanh ph6 vé U éng nhat ho.ér(): 15/9/2025 dé tong hop
cong bd TTHC duge chuan hoa thuc tham quyén R . Y n ' trinh lanh dao UBND
£ \ Cong chire xay dung \ , Ay n A
3 | gidi quyét cuia UBND phuong \e s - phuong ky duyét va ndp
Tai chinh - moi1 £ .~ s o
TN cap trén dung thoi gian
Keé toan ;
z hwong quy dinh
Phoéi hgp voi Ban chi dao ISO va cac cong chirc P .
A o . JE " . Thang
chuyén mon phuong tién hanh kiém tra, danh 6/2025.
gia nd1 b viéc xay dung, 4p dung va cai tién 9/2025

HTQLCL tai UBND phuong




A n ‘A Co quan chu | Thoi gian San phim .
T Noi dung cong vie tri/ph(“')i hop thwe hién diu ra Ghi chu
Séap xép tai lidu theo quy dinh tai quy trinh kiém Thuong
soat tai liéu va ho so xuyén
Néu xay dung moi cac
, CAc au quy trinh, d€ nghi gui
Ti€p tuc cép nhat cac TTHC trén linh vyc lién trinh IgOy 4 Quy trinh vé Véan phong
quan dén nhiém vu cua linh viuc Tu phap - HO Thuen duoc ca UBND phuong han cuoi
tich theo Quyét dinh ciia UBND Thanh phé vé o éng o ho-;z 15/9/2025 dé tong hop
cong bé TTHC dugce chuan hoa thude thdm quyén Y «av dun trinh 1anh dao UBND
giai quyét cia UBND phuong }r]né.i & phuong ky duyét va nop
_ . Tu phap - H) gian quy dinh
Phoi PO’p voi Ban‘chl d'aio ISQ va cac cong cl}uc tich phuong Thang
chuyén mon phuong tién hanh kiém tra, danh 9/2025.
gia ndi bd viéc xay dung, ap dung va cai tién 10/2025
HTQLCL tai UBND phuong
Séap xép tai lidu theo quy dinh tai quy trinh kiém Thuong
soat tai li¢u va ho so xuyén
Néu xiy dung moi cac
Tiép tuc cap nhat cac TTHC trén linh vyc lién Cac quy Qquytg;ILh, gevf;ihlféf r11
quan dén nhiém vu cua linh vyuc dat dai - xay trinh ISO da Y V‘ P ?
: ) e n , \ ~ UBND phuong han cuoi
dung, tai nguyén, moi truong theo Quyéet dinh | Coéng chirc Thuong duogc cap 222
5 . , A RS 15/9/2025 de tong hop
cua UBND Thanh pho veé cong bd TTHC duoc | Dia chinh - xuyén nhat hoac i
A A trinh lanh dao UBND
chuan hoéa thudc thim quyén giai quyét cia| Xay dung xay dung huong ky JUVat VA 16
UBND phuong phuong maoi phuons y§ P

cap trén dung thot gian
quy dinh




A n ‘A Co quan chu | Thoi gian San phim .
T Noi dung cong vie tri/phoi hop thwe hién dau ra Ghi chu
Phéi hop v6i Ban chi dao ISO va cdc cong chirc Than
chuyén mon phuong tién hanh kiém tra, danh 9 /202§_
gid nd1 b viéc xay dung, ap dung va cai tién 10/2025
HTQLCL tai UBND phuong
Sap xép tai lidu theo quy dinh tai quy trinh kiém Thuong
soat tai liéu va ho so xuyén
Néu xay dung moi cac
£ A Ar s N n , quy trinh, d€ nghi gui
Tiép tuc cap nhat cac TTHC trén linh vuc lién Cac quy . A s \
X n . A . ~ | Quy trinh vé Van phong
quan dén nhiém vu cua linh vyc Lao dong - trinh ISO da N 2
: Cwa LA X, 4 , \ ~ UBND phuong han cu6i
Thuong binh va Xa hoi theo Quyét dinh cua Thuong duogc cap 2R
\ LA A X A NS 15/9/2025 dé tong hop
UBND Thanh pho vé cong bo TTHC duoc xuyén nhat hoac 11~
chuin hoéa thudc thim quyén giai quyét cua| Cong chire xay dung frinh linh dgo UBND
UBND phuong o boa - Xa méi phuong kY duy¢t va nop
phuong Van hoa - Xa Thanh phd ding thoi
6 hoi phl.lAtrach gian quy dinh
.. . Lao djng -
Phoi hop vo1 Ban chi dao ISO va cac cong chire Thwong binh Than
chuyén mon phuong tién hanh kiém tra, danh _ X3 héi 9 /202?
gid ndi b viéc xay dung, ap dung va cai tién ) 10/2025
HTQLCL tai UBND phuong
Séap xép tai lidu theo quy dinh tai quy trinh kiém Thuong
soat tai liéu va ho so xuyeén
Tiép tuc cap nhat cac TTHC trén linh vyc lién Céc quy Néu xay dung moi cac
quan dén nhiém vu cua linh vyc Tén gido, Van | Cong chirc Thun trinh ISO da | quy trinh, d€ nghi gui
7 | héa, TDTT, Giao dyc - Dao tao... theo Quyét | Vin hoa - Xa U éng dugc cdp | Quy trinh vé Van phong
dinh cia UBND Tinh vé cong bd TTHC dugc | hdi phuong y nhat hodc UBND phuong han
chuidn hoéa thudc thim quyén giai quyét cua| dwoe giao xay dung cudi 15/9/2025 dé tong
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A n ‘A Co quan chu | Thoi gian San phim .
T Noi dung cong vie tri/ph(“')i hop thwe hién diu ra Ghi chu
UBND phuong phu trach mo1 hop trinh lanh dao
linh vuc Van UBND phuong ky
hoa - Thong duyét va ndp Thanh pho
tin ding thoi gian quy dinh
Phéi hop vé6i Ban chi dao ISO va cac cong chirc .
A A \ A 1x : % , Théng
chuyén mon phuong tién hanh kiém tra, danh 9/2025.
gid ndi b viéc xay dung, ap dung va cai tién 10/2025
HTQLCL tai UBND phuong
Sap xép tai lidu theo quy dinh tai quy trinh kiém Thuong
soat tai li¢u va ho so xuyén
Néu xay dung moi cac
) . quy trinh, d€ nghi guri
Tiép tuc cap nhat caic TTHC trén linh vuc lién ‘Cac wy Quy trinh vé Van phong
X A s A A A trinh ISO da \
quan dén nhiém vu cua linh vuc Dan quan tu v¢, \ A UBND phuong han
N n 4, , Thuong duogc cap Z- 2 R
Nghia vy quén su... theo Quyét dinh cua n ARG cudi 15/9/2025 de tong
UBND Tinh v& cong b TTHC duoc chuén hoa xuyen iga-‘t;ﬁc hop trinh lanh dao
thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong | Cong chire y CHng UBND phuong ky
i moi .
2 Chi huy duyét va nop Thanh pho
Trwong BCH dung thoi gian quy dinh
Phoi hop vo1 Ban chi dao ISO va cac cong chire Q“a{l sw Thén
chuyén mon phuong tién hanh kiém tra, danh phuong 9 /202§_
gid nd1 b viéc xay dung, ap dung va cai tién 10/2025
HTQLCL tai UBND phuong
Sap xép tai liéu theo quy dinh tai quy trinh kiém Thuong

soat tai liéu va ho so

xuyén
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